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Bem vindo ao guia de instalação de leitoras de smart card (cartão inteligente) CertiSign®.  
 
Aqui você encontrará os passos necessários para a instalação completa da sua leitora, desde o reconhecimento do fabricante e do 
modelo até sua utilização com o gerenciador criptográfico. 
 
Este guia auxiliará na instalação dos seguintes modelos de leitoras de smart card (cartão inteligente): 
 
  

Fabricante SCM MICROSYSTEM GEMPLUS AXALTO SMARTEPAD 

M
od

el
o 

SCR 3310 GemPC Twin Reflex USB v. 3 
M/N: 

E03840030000407 

=

=
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Localize o código de barras na parte inferior da leitora conforme as figuras abaixo: 
 
 
 

 

Tabela 1 - Posicionamento do código  

de barras nas leitoras de smart card 
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Localizando o driver correto 
 
Todo novo hardware adicionado ao computador precisa de um driver para funcionar corretamente, e também de um software para 
gerenciá-lo. Assim, você precisará de duas instalações: a do driver e a do gerenciador.  
 
O driver é o programa que faz com que o sistema operacional do seu computador (Windows, etc) saiba que há um novo periférico 
conectado. Aqui, o novo periférico é a sua leitora de smart card (cartão inteligente) CertiSign®. 
 
Em alguns casos, o driver já se encontra no sistema operacional. Em outros, é preciso instalá-lo. 
 
Cada leitora possui um driver específico que a faz funcionar. 
 
Com o fabricante e o modelo identificados, você já é capaz de localizar o driver correto da sua leitora na tabela 2 (também 
disponível em nosso site www.certisign.com.br, na sessão Suporte > Drivers de Leitoras, ou ainda em nosso CD-ROM, na opção 
Drivers > Leitoras).  

 
 

 
Tabela 2 - Drivers de Leitoras no  

site www.certisign.com.br 
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Tabela 3 - Localização dos Drivers no CD-ROM CertiSign® 
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Com hardware, fabricante e o modelo identificados, passamos à instalação do driver correspondente à sua leitora de smart card 
(cartão inteligente). 
 
Clique sobre o botão do modelo apropriado. Por exemplo: caso a sua leitora seja do modelo SCM Microsystem - SCR 3310, o 
processo de instalação pela interface do CD-ROM seria o seguinte:  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Da mesma maneira, é possível identificar e iniciar o processo de instalação de todos os drivers correspon-dentes às leitoras de smart 
card (cartão inteligente) CertiSign®. 
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Instalando o driver 
 
 

IMPORTANTE 
 

A leitora não deve ser conectada antes que o programa de 
instalação peça para fazê-lo. 

 

 
 
Ao clicar sobre o modelo de sua leitora, o arquivo de instalação do driver será ativado, como mostra a ilustração 1. 
 

 
Ilustração 1 - Extração de Arquivo 

 
Aguarde a tela de boas vindas.  Prossiga com a instalação de acordo com as instruções dadas em tela, clicando NEXT (seguinte) 
quando necessário. 
 
Em determinado momento, será pedido que você conecte a sua leitora. Faça-o. 
Finalize a instalação de acordo com as instruções dadas em tela. 
Em alguns casos, será necessário reiniciar a sua máquina. Faça-o. 
 
Agora, após o reinício do computador, é importante que você instale o gerenciador criptográfico. O gerenciador criptográfico é o 
programa responsável por indicar ao computador que existe um certificado para ser utilizado e gerenciado pelo sistema 
operacional. 
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